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Anhang IV: Verhalten bei speziellen Vorfdllen
g. Austritt von Diesel oder Mineraldlen beim Transport

Sollte es Storfall- oder Unfallbedingt zu Austritt von Mineraldlen kommen sind folgende
Schritte zu beachten:

e Rasches Auffangen des austretenden Mineraldles in einem AuffanggefdB (Kubel,
Kanister, etc.)

e Aufnahme des austretenden Materials mit Olbindemittel oder Olbindevlies

e Absichern von angrenzendem Erdreich oder Einlaufschdchten mit rasch verfugbaren
Sperren, wie z.B. Holzlatten, Schiduchen und Bindevlies oder- mittel

e Benachrichtigung der Feuerwehr 112

e Benachrichtigung der Firmenleitung

h. Uberfall

e Keine Eigeninitiative in der Zeit des Uberfalls

e Herausgabe der geforderten Gegenstdnde (Bargeld, Wertgegensténde,...)

e Beruhigend anwesender Personen (Nicht den Helden spielen!)

e AuUf besondere Merkmale des Taters achten, z.B. Bekleidung, GroBe, Kérperbau
e Verst&ndigung der Polizei erst, nachdem der Tater auBer Sichtweite ist

e Verstdndigung der zustndigen Vorgesetzten

e Datenaufnahme von eventuellen Zeugen

i. Verhalten gegenuber Medien (Presse, TV, Radio)

Nach einem Unfall, Produktaustritt oder dhnlichem kann es geschehen, dass Reporter von
Zeitung oder dem Fernsehen vor Ort erscheinen und Sie um Interviews bitten oder sogar
bedrdngen.

Nachfolgend erhalten Sie einige Hinweise, wie Sie mit derartigen Situationen umgehen
sollen:

Der Grundsatz lautet: geben Sie keine Interviews oder Erkléirungen.

Vermeiden Sie persdnliche Statements, jegliches ,Herumreden™ oder auch nur Ja/Nein
Antworten bei weiterem ,Nachbohren®. Sie wlrden damit Missinterpretation riskieren.
Dennoch sollifen Sie hoéflich bleiben und nicht versuchen, die Medienvertreter ,zu
verscheuchen™. Bedenken Sie, ein aufgeregt ,Kamera weg™ rufenden Menschen ist eine
viel bessere und interessantere Szene, als ein bestimmt aber ruhig sprechender.

Reagieren Sie auch bei aufdringlichen Vertretern daher wie folgt:

¢ Ruhig bleiben

e Verwenden Sie Satze wie:
o.lch mdchte keine Stellungnahme abgeben.™
o .,Bitte verstehen Sie, dass ich mich jetzt um andere Dinge kimmern muss.™

e Wenden Sie sich eventuell einer Beschdftigung zu oder suchen Sie das Gesprdch mit
den Einsatzkr&ften

e Verweisen Sie Beho6rden bzw. Medienvertreter auf Ansprechpartner in Ihrer Firma
(Speditionsleitung, Geschdftsleitung, etc.)

j.  Ereignisse, die die Sicherheit des Transportes gefdhrden kdnnten

Falls wdhrend des Transports Ereignisse eintreten, die die Sicherheit des Transports
gefdhrden, ist die Sicherheit schnellstméglich wiederherzustellen. Falls das nicht moglich
und ungewiss ist, ist Weisung einzuholen.
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k. Brand

o Alarmieren der Feuerwehr 112

¢ Retten von Personen
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e Ergreifen von MaBnahmen zur Brandeind&dmmung (z.B. Feuerldscher verwenden, alle
Armaturen schlieBen) nur wenn dies gefahrlos moglich ist

¢ Wenn moglich und erforderlich, Entfernen von brennbaren Gegenstdnden

o Verstndigung des Vorgesetzten

Neben den grundsdtzlichen Hinweisen zur Brandeinddmmung und im Umgang mit dem
Feuerldscher stehen weitere Informationen in den schriftichen Weisungen der jeweiligen

Produkte
Falsch

Feuer in Wind-
richtung angreifen

Flachenbrande
vorn beginnend
abloschen

Aber: Tropf- und
FlieBbrande von
oben nach unten
l6schen

Geniigend Loscher
auf einmal
einsetzen -
nicht nacheinander

Vorsicht vor
Wiederentziindung

Eingesetzte Fever-
|6scher nicht mehr
aufhdngen.

Feverloscher
neu fillen lassen.

Richtig
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